Competence Self-assessment tool - COOK ‘ 1

L. Perguntas Nivel 0 - COZINHEIRO

Perguntas Nivel 0 Nivel de Conhecimento
Basico Suficiente Bom Especialista

Tenho experiéncia em ...

.. definir um menu de acordo com a época e a proveniéncia dos produtos.
.. selecionar legumes.

.. cortar salada.

.. preparar salada.

.. preparar pratos secundarios quentes.

.. preparar sopas.

.. cozinhar peixe.

.. preparar carne.

.. cozinhar legumes.

.. preparar molhos.

.. preparar pao e derivados.

.. preparar buffets.

.. limpar a cozinha.

.. trabalhar de acordo com receitas.

.. trabalhar com alimentos crus de uma forma segura e higiénica.
.. verificar o do stock.

.. usar salas de refrigeracdo e frigorificos.

.. seguir normas de higiene e seguranca.
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Competence Self-assessment tool - COOK

IL. Competence Check - Self-Assessment - COOK

Nivel de Conhecimento

Questao

Basico

Suficiente

Bom

Especialista

Unidade de preparagao 1 refei¢oes e definicio de menu

Sou capaz de...

Conheco aregionalidade e
sazonalidade da oferta
gastrondmica de receitas, a
composicao especifica de
alimentos e propriedades
nutricionais.

... definir um menu de acordo com a época e da
regidao de produtos.

... aplicar os principios da nutrig¢do.

... seguir o procedimento gastrondmica ao preparar
pratos.

... enumerar os componentes dos alimentos.

... preparar os alimentos de acordo com a
necessidade do consumidor (por exemplo, dieta,
intolerancia alimentar).

Conheco técnicas de cozinha,
caracteristicas, funcionamento e
utilizacdo das principais
tecnologias, equipamentos,
ferramentas e utensilios de
cozinha.

... usar a técnica culinaria mais adequada.

... delinear receitas e cozinhar de acordo com
receitas.

... decorar um prato de comida.

... usar equipamentos e ferramentas de cozinha
corretamente.

Conheco os padrdes de qualidade
alimentar.

... controlar a qualidade dos produtos.

... controlar a quantidade de produtos.

Conhego métodos de encomendar
comida e principios, técnicas e
métodos de armazenamento de
alimentos.

... encomendar comida e fazer o seu controlo de
qualidade.

... aplicar métodos e técnicas de processamento de
alimentos.

... aplicar técnicas e métodos para a correta
preservagdo de alimentos e seu armazenamento.
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Competence Self-assessment tool - COOK

... adotar técnicas de processamento de alimentos.

... verificar a conservacdo de alimentos e os
parametros de armazenamento.

Unidade 2 Higiene e segurang¢a na cozinha

Nivel de Conhecimento

Basico

Suficiente

Bom

Especialista

Sou capaz de...

Conheco os regulamentos sobre o
meio ambiente e seguranca na
cozinha.

... aplicar normas de seguranca na cozinha.

... aplicar a legislacdo ambiental na cozinha.

... utilizar ferramentas e procedimentos de higiene
gerais e pessoais na cozinha.

| aplicar os principios, técnicas e
métodos de limpeza e higiene no
ambiente de trabalho e
equipamentos de restauracao,
vestuadrio e higiene pessoal.

... utilizar os produtos e o equipamento para limpar
0 ambiente da cozinha corretamente.

... aplicar os principios, técnicas e métodos de
limpeza.

... aplicar padrdes de higiene na cozinha.

... armazenar matérias-primas e alimentos
semiacabados de uma forma higiénica profissional.

... manter o meu pano de cozinha higienizado.

Eu sou capaz de aplicar os
principios, técnicas e métodos de
higiene e Consumer Food Safety
Protocols (HACCP).

... aplicar as normas de limpeza no ambiente de
trabalho para a restauracao de acordo com o
HACCP.

... desinfetar e higienizar produtos.

... aplicar métodos e técnicas, a fim de utilizar as
normas de seguranca e higiene.

Conheco os principios e técnicas de
planeamento, organizagdo e
sincronizacao de trabalho na
cozinha.

... aplicar técnicas de planeamento no restaurante.

... planear, organizar e sincronizar tarefas de
trabalho na cozinha.
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Key work skills — SELF ASSESSMENT

L. Auto-Avaliacao de Competéncias - Aptidoes-chave

Perguntas para avaliar as Competéncias RefuSkills

niveis Scala

basico

Suficiente

Boa

Especialista

Unidade 1: Aprender a aprender

Sou capaz de...

.. motivar-me a aprender coisas novas.

.. assumir a responsabilidade pela prépria aprendizagem.

.. recolher e organizar informacgdes.

.. interpretar e comunicar informacdes.

.. reconhecer a necessidade de aprender a aceitar a mudanca.

.. investir tempo e esforco em aprender novas competéncias.

.. contribuir para a comunidade de aprendizagem no local de trabalho.

Unldade 2: Comunicag¢ao

Sou capaz de...

.. explicar instrucdes de trabalho aos colegas.

.. compreender a comunicacao no local de trabalho.

.. falar de desempenho no trabalho num linguagem ambiente de trabalho

.. escrever instrucgdes e relatdrios relacionados com o trabalho.

.. articular as suas proéprias ideias, pensamentos, opinides e sentimentos,
reIaaonadas com o trabalho.

.. trabalhar e comunicar em ambientes multiculturais.

.. trabalhar e comunicar em ambientes de género mistos

Unidade 3: Trabalho de equipa

Sou capaz de...

.. trabalhar em equipas ou grupos.

.. interagir com colegas de trabalho.

.. respeitar pensamentos e opinides dos membros da equipa.

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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Key work skills — SELF ASSESSMENT

niveis Scala

basico

Suficiente

Boa

Especialista

.. trabalhar no sentido do consenso do grupo na tomada de decisdes.

.. aceitar feedback sobre melhorias.

.. valorizar as contribuicdes de outra pessoa.

.. compartilhar informacdes abertamente.

.. aceitar feedback critico.

Unldade 4: Resolugao de problemas

Sou capaz de...

.. desenvolver solugdes praticas.

.. identificar problemas.

.. recolher, analisar e organizar as informacdes.

.. planear e gerir recursos para resolver um problema.

.. resolver problemas de forma independente

.. explicar o processo de resolucao de problemas para os outros

.. usar ferramentas TIC para a resolucao de problemas.

.. usar ferramentas TIC para a documentacgado de solugdes.

Unldade 5 Criatividade e inovagdo / comportamento empreendedor

Sou capaz de ...

.. pensar e agir de mente aberta.

.. identificar e aproveitar as oportunidades.

.. traduzir ideias em acgao.

.. iniciar soluc¢des inovadoras.

.. usar o pensamento critico em processos criativos.

.. realizar avalia¢do de risco.

.. avaliar pros e contras de iniciar novos negouos

Unldade 6: Autogestao

Sou capaz de...

.. equilibrar entre trabalho e vida privada.

.. interagir e trabalhar com os outros.

.. reconhecer oportunidades de carreira dentro das préprias comunidades
culturais e de outros.

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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Key work skills — SELF ASSESSMENT

niveis Scala

basico

Suficiente

Boa

Especialista

... definir e priorizar os meus objetivos.

... lidar com os problemas e gerir o stress.

...tomar decisdes.

... mostrar disciplina e responsabilidade.

... avaliar o préprio desempenho.

Unidade 7: Técnicas e aptidoes digitais

Sou capaz de...

.. utilizar as TIC para aceder a informacdes num contexto de trabalho.

.. criar e partilhar documentos com base em TIC para a escrita e contabilidade.

.. utilizar as TIC para a comunicagao.

.. refletir criticamente sobre a utilizacdo das TIC (a minha e a dos outros)

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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Cabeleireiro - AuTo-AVALIACAO

Portoguese

I. Questoes de Nivel 0 - Cabeleireiro

Questoes de Nivel 0

Nivel de Conhecimento

Basico

Suficiente

Bom

Especialista

Tenho experiéncia em...

... receber clientes.

... aconselhar clientes.

... informar os clientes sobre diversos produtos, como por exemplo, o shampoo que ira
ser aplicado.

.. utilizar vérios produtos para o cabelo (ex. shampoo, condicionador, gel modelador).

.. lavar cabelos e questionar sobre a temperatura da agua.

.. dar sugestdes de cores e cortes.

... cortar cabelo.

.. pintar cabelo.

... vender produtos para o couro cabeludo e para o cabelo.

.. secar cabelo.

.. penteados.

... cortar uma barba.

.. limpar chao.

.. limpar e desinfetar tesouras, etc.

.. receber pagamentos.

.. emitir faturas.

... fazer marcacgoes.

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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IL. Auto-Avaliacao de Competéncias - Reconhecimento de competéncias CABELEIREIRO

Perguntas para avaliar as Competéncias RefuSkills

Nivel de Conhecimento

Basico

Suficiente

Bom

Especialista

Unidade 1 - Cuidados com o cabelo e com o couro cabeludo

Sou capaz de ...

... examinar as condi¢Ges e a natureza do couro cabeludo.

... avaliar as condicdes e a natureza do couro cabeludo.

... examinar as condi¢Ges e a natureza do cabelo.

... avaliar as condic¢Oes e a natureza do cabelo.

... propor solucdes de tratamento.

...escolher produtos de limpeza e outros produtos para o
cabelo.

... dosear corretamente os produtos de limpeza e outros
produtos para o cabelo.

... aplicar corretamente produtos de limpeza e outros produtos
para o cabelo.

Conheco os métodos para limpeza
e cuidado do cabelo e couro
cabeludo.

.. lavar cabelos.

.. cuidar de cabelos e couro cabeludo.

.. lavar e cuidar de partes de cabelo.

.. lavar e cuidar de substituicdes de cabelo.

.. fazer substituicdes.

. concluir o servico.

Unidade 2 — 2.1. Corte de cabelo, de

sign de penteados e 2.2. Conformidade com os cuidados de higiene e prote¢ao da saude
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-

Nivel de Conhecimento

Bésico

Suficiente

Bom

Especialista

Sou capaz de...

Sou capaz de idealizar o penteado
planeado.

... idealizar um penteado.

... elaborar o penteado planeado.

... definir o risco no couro cabelo.

... definir a qualidade do cabelo e construir um penteado em
conformidade.

... definir a direcdo do crescimento do cabelo.

... definir a queda do cabelo.

Sou capaz de calcular e dividir o
comprimento do cabelo, tendo em
conta os penteados planeados.

.. calcular o comprimento do cabelo.

.. dividir o comprimento do cabelo.

Conheco técnicas de corte
classicas.

.. escolher técnicas de corte cldssicas e apropriadas.

.. cortar cabelo.

Sou capaz de dar apoio na
elaborac¢do dos penteados.

... preparar o necessario para dar apoio a elaboracdo de
penteados.

... utilizar o material, os instrumentos para o corte de cabelo e
penteado.

Conheco designs para possiveis
penteados.

... executar um design de penteado com técnicas de
modelagem.

.. executar um design de penteado com técnicas de frisagem.

.. executar um design de penteado com técnicas de papelotes.

.. executar um design de penteado com técnicas de secador.

.. executar um design de apanhado de cabelo.

.. executar um design de penteados marcados.

.. usar técnicas de modelagem e acabamentos.

Sou capaz de cortar e moldar
barbas e tratar a pele antes e
depois do barbear.

.. cortar e moldar barbas.

... aplicar o tratamento adequado para a pele, antes e depois
do barbear.

Co-funded by the S,
Erasmus+ Programme |-
of the European Union e

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
opinion of the European Union. Neither the European Union institutions and bodies nor any person acting on their

behalf may be held responsible for the use which may be made of the information contained therein.



-

Nivel de Conhecimento

Bésico

Suficiente

Bom

Especialista

Conheco técnicas de barbear.

.. usar diferentes técnicas de barbear.

Conheco normas de seguranca.

.. limpar, desinfetar e manter os instrumentos.

Conheco medidas de protecdo e de
limpeza -, desinfecdo- e materiais
de protecao.

.. limpar e desinfetar os instrumentos.

.. fazer a manutengdo dos instrumentos de uma forma correta.

... pbr em pratica medidas de protecdo de saude pessoal,
especialmente a protecao da pele.

Conheco medidas de higiene
pessoal e utilizo vestuario
adequado.

...aplicar medidas personalizadas de protec¢do da saude.

... aplicar normas de vestuadrio de acordo com as normas de
higiene.
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Introduction Competences Self-assessment tool - OFFICE WORKER Portoguese

I. Questdes de Nivel 0 - EMPREGADO DE ESCRITORIO

Nivel 0 - Questoes

Nivel de Conhecimento

Bésico

Suficiente

Bom

Especialista

Tenho experiéncia em...

.. atender o telefone.

.. fazer chamadas telefdnicas.

.. passar chamadas telefdnicas.

.. tomar nota de mensagens e transmiti-las a pessoa certa.

.. elaboracdo de atas de reunides.

.. escrever e-mails.

.. utilizar a Internet para realizar pesquisas.

.. coordenar reunides profissionais para o meu supervisor/chefe.

.. acolher convidados e encaminha-los ao escritorio.

.. imprimir documentos.

.. redigir correspondéncias.

.. administrar o fluxo de trabalho num escritério.

.. colocar documentos nos tabuleiros apropriados.

.. encontrar documentos no sistema de arquivo do escritério.

.. encomendar material de escritério.

.. fazer pequenos inventarios no escritdrio.

.. usar o Computador.

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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Introduction Competences Self-assessment tool - OFFICE WORKER Portoguese

IL. QUESTOES ECVET - EMPREGADO DE ESCRITORIO

Perguntas para avaliar as Competéncias
RefuSkills

Nivel de Conhecimento

Basico

| suficiente | Bom

Especialista

Unidade 1 Processos de negdcio,

co

ntabilidade

Sou capaz de...

Sou capaz de aplicar regras de

.. gerir uma caixa.

caixa.

.. guardar registos para a contabilidade.

.. guardar documentos seguindo uma sequéncia.

Sou capaz de aplicar regras

.. emitir recibos.

contabilisticas.

.. analisar faturas.

.. elaborar estimativas de custos.

... controlar recebimentos, dividas e
comprovativos.

Unidade 2 Organiza¢do do Escritdrio

Sou capaz de ...

Sou capaz de executar processos
de encomendas no escritorio.

encomendar materiais e controlar o seu

consumo.

.. solicitar estimativas de custo.

.. elaborar estimativas de custo.

.. tratar de reclamacdes.

Sou capaz de aplicar sistemas de

.. usar diferentes canais de informacao.

gestdo de informacao.

.. usar diferentes canais de comunicacgao.

.. usar diversas tecnologias da informacgao.

fo

. estruturar informag¢do no meu Computador de

rma profissional.

.. utilizar programas relevantes de TI.

.. processar informacgao.

Sou capaz de usar um sistema

.. planear reunides (para o meu
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Introduction Competences Self-assessment tool - OFFICE WORKER Portoguese

profissional de gestdo de tempo.

supervisor/chefe/departamento) através de
meios eletrdnicos.

... planear uma agenda didria com meios
eletronicos.

... planear atividades tendo em conta a
compatibilidade com a agenda diaria.

... controlar a gestdao do tempo do trabalho no
escritdrio.

... melhorar a gestdo do tempo do trabalho no
escritdrio.

Unidade 3 — Processos de Escrito

r

io

Nivel de Conhecimento

Basico

Suficiente

Bom

Especialista

Sou capaz de...

Sou capaz de identificar o fluxo de

trabalho no escritério.

... manter registos sobre receitas e despesas.

Sou capaz de usar software para
processamento de texto.

... usar varias fun¢ées do Word.

... estruturar textos no Word.

... escrever uma carta comercial usando as varias
fungdes do Word.

.. usar o processador do Word com eficacia.

.. criar documentos no Word.

Sou capaz de usar o Excel.

.. fazer calculos no Excel.

.. usar as varias fungGes do Excel.

Sou capaz de criar um sistema de
gestdo de arquivo.

.. usar as varias estruturas de arquivo.

... implementar um sistema eficaz de gestdo de
arquivos no meu Computador.

Sou capaz de aplicar medidas de
protecdo de dados.

... processar informacg&es externas com
seguranca.

... implementar atualizacdes, protecdo contra
virus e firewalls.
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Introduction Competences Self-assessment tool - OFFICE WORKER Portoguese

-

... reagir aos alertas de virus de forma adequada.

Sou capaz de usar o telefone de
forma profissional.

... usar varias formas de comunicacdo online,
como por exemplo o Skype.

... organizar uma chamada telefdnica profissional.

... tomar nota de mensagens telefdnicas e
encaminha-las.

... atender uma chamada telefdnica de forma
correta.

.. fazer chamadas telefdnicas.

Sou capaz de organizar reunides e
eventos.

.. usar o Outlook para planear eventos.

.. coordenar reunides.

... organizar eventos, como reunides de trabalho,
para o meu supervisor/chefe.

..organizar viagens para 0 meu supervisor e
colegas.

... organizar reunidées no meu
departamento/instituto.

.. elaborar convites.

.. elaborar relatérios e notas.

.. reservar salas de reunido.

... preparar salas de reunido (para acolher os
visitantes).

... dar as boas-vindas aos visitantes no escritério.

... receber os visitantes no escritério.

Sou capaz de usar o PowerPoint.

... usar o PowerPoint para preparar pequenas
apresentacgodes.

... usar varias fun¢des do PowerPoint, como
inserir imagens, quadros, etc.)
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I. Questoes de Nivel 0 - Vendedor

Sales Worker — SELF ASSESSMENT

Portoguese

Questoes de Nivel 0

Nivel de Conhecimento

Basico

Suficiente

Bom

Especialista

Tenho experiéncia em ...

.. aconselhar clientes.

.. servir clientes.

.. ajudar os clientes.

.. organizar mercadorias.

.. retirar mercadorias do stock.

.. trabalhar no armazém.

.. fazer inspecGes visuais de higiene.

.. limpar armazéns.

.. realizar inventarios.

.. expor mercadorias de acordo com os planos de negécio.

.. construir uma montra.

.. trabalhar na caixa.

.. contar dinheiro.

.. marcar as mercadorias com precos.

.. gerir reclamacoes.

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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IL. Auto-Avaliacao de Competéncias - VENDEDOR

Perguntas para avaliar as Competéncias RefuSkills Nivel de Conhecimento

Basico | Suficiente | Bom | Especialista

Unidade 1 Prospecao, preparagao e venda

Sou capaz de...

Sou capaz de fazer prospecao, ... fazer a prospecao de uma venda.
preparacao e realizar uma venda.

... preparar uma venda.
... realizar uma venda.

Sou capaz de aplicar as técnicas de | ... contactar um cliente e aplicar as técnicas de abordagem ao
abordagem ao cliente. cliente.

.. identificar as necessidades e as motivacdes do cliente.

.. ajudar o cliente.

.. servir clientes.

Sou capaz de apresentar e ... apresentar produtos e servicos.

aconselhar um produto/servico. ... aconselhar um cliente de forma correta.

.. dar informacdes sobre produtos ou servicos.
.. expor mercadorias.

.. organizar um ponto de venda.

Sou capaz de argumentar e ... apresentar o produto durante uma conversa com o cliente.
contestar durante uma venda. ... abordar o cliente de forma adequada.

.. encontrar argumentos durante uma conversa de venda.

.. fechar uma venda.

. gerir reclamacgdes apresentadas pelo cliente.

Unidade 2 Animacao no ponto de venda e merchandising

| Sou capaz de... | | | | |

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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IM! b
%7 RefuSkills

Sou capaz de implementar uma ... organizar um ponto de venda sob supervisao.
animagao permanente ou ... implementar algumas técnicas de animag¢do no ponto de
tempordria no ponto de venda. venda.

.. aplicar os objetivos do negdcio tendo em conta a politica de
da empresa.

.. aplicar técnicas de animacgdo no ponto de venda, de acordo
com os objetivos do negdcio.

.. usar meios e materiais fornecidos pela empresa para
organizar o ponto de venda, de acordo com os objetivos do
negocio.
Conheco técnicas de reposicao. ... otimizar o espago comercial para otimizar a venda.

.. expor as mercadorias de forma promocional.

.. repor mercadorias seguindo as medidas de seguranga.

.. repor as mercadorias de acordo com o sistema APPCC
(APPCC Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo).
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Self-Assessment WAITER /WAITRESS
Portoguese

I. Nivel 0 - Empregado/a de bar-cafetaria

-

Questoes de Nivel 0

Nivel de Conhecimento

Tenho experiéncia em ...

Basico

Suficiente

Bom

Especialista

... acolher clientes.

... atender clientes.

... aconselhar clientes (bebidas e refei¢Ges).

.. receber pedidos de bebidas e refei¢des.

.. preparar bebidas.

... tirar cafés.

... servir bebidas.

... servir pratos e menus.

.. pOr mesas.

... servico de bar.

... servico de mesa.

... fazer um buffet.

.. receber reservas de mesas.

... introduzir reservas num sistema de caixa.

... gerir os stocks do bar/cafeteria.

...receber dinheiro.

. limpar mesas.

. limpar bares.

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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II.  Auto-Avaliacdo de Competéncias - EMPREGADO/A DE BAR-CAFETARIA

Self-Assessment WAITER /WAITRESS
Portoguese

Perguntas para avaliar as Competéncias RefuSkills

Nivel de Conhecimento

Basico

Suficiente

Bom

Especialista

Unidade 1 Técnicas de servico de

alimentos e bebidas num bar e a mesa.

Sou capaz de......

Sou capaz de desenvolver o
processo de pré-servico no bar-

... abrir as instalagOes (ex. cafetaria, bar de vinhos, casa de
hospedes)

cafetaria.

... rever o material e o equipamento para a sua implementacao.

.. realizar a supervisao geral antes da abertura das instalagdes.

.. reportar falhas as pessoas responsaveis.

.. preencher vales de fornecedores.

Sou capaz de servir alimentos,

.. analisar a ementa.

bebidas e gerir utensilios e

.. aplicar as regras basicas de servico num bar e a mesa.

acessorios de acordo com os

.. analisar as ofertas de bebidas.

padrdes do servico.

.. sugerir o prato do dia.

.. informar os clientes sobre a confec¢ao dos pratos.

Sou capaz de acolher e atender os

.. comunicar com os clientes de forma fluida.

clientes no bar-cafetaria.

.. interagir com os clientes durante a prestacao do servico.

Sou capaz de emitir um taldo ou
uma fatura, realizar o acolhimento
e a despedida dos clientes de

... informar sobre os cartdes de crédito aceites pelo
estabelecimento.

acordo com as regras
estabelecidas.

... receber dinheiro.

Sou capaz de executar operacoes

... aplicar as regras de armazenamento.
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Self-Assessment WAITER /WAITRESS
Portoguese

-

de pds-servico no bar-cafetaria, a
fim de evitar possiveis riscos.

... fazer reposigoes.

... concluir o servico.

Unidade 2 Servico de bebidas e de vinho

Nivel de Conhecimento

Basico

Suficiente

Bom

Especialista

Sou capaz de...

... conhecer os habitos do consumidor e estabelecer um sistema
de rotacao de menus.

Sou capaz de determinar o grau de
qualidade necessario para preparar
uma bebida.

... identificar as caracteristicas do produto (bebida e comida).

Sou capaz de realizar compras de
alimentos e utensilios.

.. seguir o plano de trabalho relativo a compra de bens.

.. apresentar bebidas e menus.

.. apresentar menus.

Sou capaz de preparar e
apresentar outras bebidas para
além de vinhos.

.. preparar todo o tipo de bebidas.

Sou capaz de definir menus basicos
de vinhos, de forma a torna-los
atrativos para o cliente.

.. criar uma lista de vinhos.

... descrever os vinhos da lista de acordo com a sua qualidade,
existéncia, oferta.

... estabelecer uma relacdo qualidade/preco em relagdo aos
vinhos oferecidos.

Sou capaz de proceder ao
abastecimento da adega com
vinhos de consumo corrente.

... controlar o consumo e a procura de vinho.

... conservar o vinho nas suas condicdes ideais.

Sou capaz de oferecer e servir
vinhos de acordo com os tipos e
padrdes do servico.

... servir vinho de acordo com diferentes tipos de servico.

... controlar as existéncias de vinhos.

Sou capaz de realizar degustacdes
simples dos vinhos mais

... degustar os vinhos mais importantes.

... identificar as caracteristicas dos vinhos.
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Self-Assessment WAITER /WAITRESS
Portoguese

-

importantes.

U3 Preparacdo e apresentacao de refeigdes no bar-cafetaria. Seguranca, higiene e prote¢ao ambiental na industria hoteleira.

Nivel de Conhecimento

Basico | Suficiente | Bom

Especialista

Sou capaz de...

Sou capaz de definir ofertas
gastrondmicas atrativas,
equilibradas e adequadas para o
bar-cafetaria.

... definir ofertas gastrondmicas atrativas e equilibradas.

... definir necessidades tendo em conta as ofertas
gastrondmicas.

.. verificar a matéria prima.

.. fornecer informacg0es sobre valores nutricionais.

Sou capaz de determinar o grau de
qualidade das matérias primas.

.. verificar o produto tendo em conta o nivel de qualidade.

.. verificar a qualidade da matéria prima.

Sou capaz de preparar e
apresentar pequenos-almogos,
aperitivos, mouth food, sandes e
menus, de acordo com o tipo de
produtos e com as regras basicas
da sua preparagao.

.. preparar pequenos-almogos.

... utilizar a técnica de armazenamento correta para diferentes
alimentos (por exemplo, ter em conta a temperatura correta).

... preparar aperitivos e mouth food.

... preparar sandes.

Sou capaz de criar decoragdes
basicas para as iguarias.

... utilizar diferentes técnicas de decoracdo.

...utilizar a decoracao que combina melhor com o produto
culindrio.

Sou capaz de aplicar e controlar as
regras de higiene pessoal
estabelecidas nos regulamentos.

.. manter o meu uniforme limpo.

.. aplicar os procedimentos de aviso em caso de doenca.

.. aplicar regulamentos para evitar germes.

Sou capaz de realizar a limpeza e
controlar o bom estado dos
equipamentos, maquinas e
utensilios de cozinha.

... controlar as areas de trabalho e as instalacdes tendo em
conta os padrdes de higiene.

... manter os padrdes de higiene para a preparacao de
alimentos e bebidas.

Sou capaz de conduzir e realizar as
operacdes de recolha, tratamento

... trabalhar de acordo com as regras de seguranca e saude.

... trabalhar de acordo com os regulamentos de riscos
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Self-Assessment WAITER /WAITRESS

Portoguese

e descarga de residuos.

ambientais.

U4 Gestao de Bar e Cafetaria. Inglés Profissional para servigo na Restauragao

Nivel de Conhecimento

Basico

Suficiente

Bom

Especialista

Sou capaz de....

... negociar com fornecedores para obter as condi¢oes mais
vantajosas.

... identificar os bens que sdo necessarios adquirir para o
negacio diario no estabelecimento.

... aplicar as regras do fecho diério.

... fazer o fecho da caixa.

... trabalhar no computador com programas que sao
normalmente usados na area de turismo.

... usar os programas de acordo com as regras de segurancga.

Tenho os conhecimentos
necessarios de inglés, oral e

dos clientes.

escrito, na drea da restauracao,
para poder atender as solicitagcOes

... compreender a lingua inglesa para atender os clientes.

... acolher os clientes em inglés.

... dar informacgGes em inglés sobre a oferta gastrondmica e
aconselhar sobre alimentos e bebidas.

... extrair informacdes de documentos basicos escritos em
inglés.

... escrever documentos curtos e simples, em inglés.
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Self-Assessment Questions WELDER

Portoguese

I. Questoes de Nivel 0 - SOLDADOR

Questoes de Nivel 0

Nivel de Conhecimento

Basico

Suficiente

Bom

Especialista

Tenho experiéncia em ...

.. ler esbocos e desenhos técnicos.

... desenhar esbocos.

.. limpar pecas.

.. usar escovas de arame, papel abrasivo e retificadoras.

.. remover tinta, ferrugem, sujidade e graxa.

... verificar as pecas quanto a fraturas e defeitos.

... cortar pecas por medida.

... manter os registos de trabalho.

.. soldadura por fusdo a gas, soldadura elétrica, soldadura com gas inerte, corte por
chama brasagem, soldadura plastica

... soldadura elétrica.

... soldadura com gas inerte.

... corte por chama.

.. brasagem.

... soldadura plastica.

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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Self-Assessment Questions WELDER
Portoguese

IL Auto-Avaliacio de Competéncias - QUESTOES ECVET - SOLDADOR

Perguntas para avaliar as Competéncias RefuSkills

Nivel de Conhecimento

Basico

Suficiente

Bom

Especialista

Unidade 1 Competéncias Basicas

de Soldadura (Competéncias numéricas e de alfabetiza¢io)

Sou capaz de...

... realizar cdlculos basicos com informacgdes extraidas das
especificagdes dos procedimentos de soldadura (EPS).

... realizar cdlculos basicos com informacgdes retiradas de
desenhos.

... realizar cdlculos basicos com informacgdes retiradas de
tabelas.

.... realizar cdlculos basicos com informagoes retiradas de
graficos.

... analisar dados em tabelas e gréficos.

... selecionar informacdes relevantes para trabalhos de
soldadura a partir de desenhos padrao.

... selecionar informacdes relevantes para trabalhos de
soldadura a partir das especificagdes dos procedimentos de
soldadura (EPS).

... resolver exercicios de matematica a partir das especificagcdes
dos procedimentos de soldadura (EPS).

... resolver exercicios de matematica a partir de tabelas.

... resolver exercicios de matematica a partir de gréficos.

... interpretar informagdes contidas nas especificacdes dos
procedimentos de soldadura (EPS).

... interpretar informagoes contidas no desenho técnico de um
trabalho soldado.

... interpretar desenhos simbdélicos e representac¢des de
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Self-Assessment Questions WELDER
Portoguese

ferramentas, acessérios e equipamentos.

.. analisar desenhos técnicos.

.. analisar simbolos.

.. interpretar abreviaturas.

.. identificar a localiza¢do da solda no desenho.

.... identificar a posicdo da solda nas EPS.

Unidade 2 — Competéncias transversais (Competéncias em matéria de salide e segurang¢a + Competéncias de comunicagdo)

Nivel de Conhecimento

Bésico

Suficiente

Bom

Especialista

Sou capaz de...

Sou capaz de preparar o local de
trabalho de acordo com os
regulamentos de saude e
seguranca, incluindo medidas,
procedimentos e manutencao de
equipamentos.

... escolher e aplicar métodos para evitar riscos relacionados
com atividades de soldadura e outras complementares, em
diferentes processos de soldadura.

... ver o impacto negativo do incumprimento das medidas de
saude e seguranca no meu local de trabalho.

... aplicar medidas de salde e seguranca para prevenir
acidentes no local de trabalho.

... explicar razées para implementar medidas de saude e
seguranca.

... manter equipamentos de saude e seguranga em boas
condicdes.

... usar os gases de protecao de acordo com as regras de
seguranca.

Conheco riscos especificos, perigos
e possiveis acidentes associados a
profissao de soldador.

.. identificar perigos especificos na profissdo de soldador.

.. especificar riscos na profissdo de soldador.

.. identificar possiveis acidentes na profissao.

Sou capaz de prestar os primeiros
SOCOrros.

.. prestar os primeiros socorros.

Conheco diferentes tipos de
comunicacdo (formal vs informal,
verbal vs ndo verbal).

.. implementar a¢oes recebidas de instrucdes verbais e escritas.

.. compreender mensagens informais e ndo verbais.

Sei quando devo utilizar os

.. interagir com o coordenador de soldadura e outro pessoal de
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Self-Assessment Questions WELDER

Portoguese

diferentes tipos de comunicacgao.

soldadura no local de trabalho.

... interagir com os meus colegas de equipa.

Unidade 3 — Competéncias Profissionais (Equipamentos e ferramentas de medi¢do, Materiais, Equipamentos de Soldadura e outros Auxiliares, e a sua

manutenc¢do, Montagem de estruturas, processos de soldadura e controlo de qualidade e normas)

Nivel de Conhecimento

Basico

Suficiente

Bom

Especialista

Sou capaz de...

Conheco os procedimentos de
medicao e sei como aplicar os
equipamentos e ferramentas de
medicdo (por exemplo, dimensdes,
parametros de soldagem,
temperaturas de pré-aquecimento
e de interpasse).

... selecionar os equipamentos apropriados e as ferramentas
para fazer medicGes especificas.

... usar o equipamento certo para fazer medicGes (dimensdes,
parametros de soldadura, temperaturas de pré-aguecimento e
de interpasse).

... controlar varidveis de soldadura, com base em medigdes
anteriores.

Sou capaz de fazer a distin¢ao
entre vdrios materiais e
consumiveis para soldadura.

... identificar material de enchimento para realizar o meu
trabalho de soldadura.

... identificar gas de protecdo para realizar o meu trabalho de
soldadura.

... identificar material de base (ferroso e nao ferroso) para
soldadura.

... avaliar se os consumiveis estdo em boas condi¢Ges para
serem utilizados.

Conheco os conceitos basicos de
soldabilidade de diferentes
materiais.

... aplicar os conceitos bdsicos de soldabilidade de diferentes
materiais.

Conheco o essencial para a
preparacdo do material (por
exemplo, corte, limpeza).

... preparar consumiveis de base para o trabalho de soldadura.

... cortar e limpar materiais de base.

Conheco as caracteristicas
tecnoldgicas das ferramentas

... configurar o equipamento de soldadura de acordo com os
requisitos das EPS.
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Self-Assessment Questions WELDER
Portoguese

manuais e dos equipamentos
utilizados na soldadura.

... diferenciar as diversas ferramentas manuais e os
equipamentos utilizados na soldadura.

Conheco os requisitos de
manutencado dos equipamentos e
ferramentas.

... usar ferramentas apropriadas antes, durante e depois da fase
de soldadura, de acordo com as EPS.

... usar o equipamento auxiliar apropriado antes, durante e
depois da fase de soldadura, de acordo com as EPS.

... executar a manutencao de equipamentos auxiliares e de
soldadura.

Tenho conhecimentos sobre o
fabrico e montagem de estruturas
com diferentes processos de
soldadura.

... executar preparacgdes de junc¢des de acordo com os requisitos
das EPS.

Sou capaz de implementar tolerancias de ajuste de acordo com
o desenho técnico e com as EPS.

... usar técnicas de montagem de soldadura para estruturas
metalicas.

Conheco as caracteristicas de pelo
menos um processo de soldadura
por fusdo (por exemplo, MMA, TIG,
MIG/MAG, FCAW e Soldadura a
Gas), os seus principais parametros
de soldadura e as suas aplicacdes
em diferentes materiais e juntas.

... substituir o gas de protecdo no equipamento de soldadura.

... substituir o material de enchimento no equipamento de
soldadura.

... executar pelo menos um processo de soldadura por fusdo
num ambiente profissional (por exemplo, MMA, TIG,
MIG/MAG, FCAW ou soldadura a gas).

.. ajustar a fonte de alimentagdo da soldadura.

.. ajustar varios parametros de soldadura.

.. realizar o pré-aquecimento, se necessario.

Sei qual é o objetivo da inspecdo
de soldadura NDT, incluindo
elementos basicos e técnicas de
inspegdes visuais

.. fazer uma inspecao visual de acordo com as instrucdes.

... identificar as imperfeicdes da soldadura através de inspe¢bes
visuais.

Conheco as imperfeicGes da
soldadura.

... identificar razGes para a ocorréncia de imperfei¢cdes na
soldadura.

Conheco os fatores que
influenciam a qualidade da
soldadura e os respetivos padroes

... identificar os fatores que influenciam a qualidade da
soldadura.

... implementar atividades de controlo de qualidade, de acordo
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Gl Self-Assessment Questions WELDER Mz_&%
Portoguese % RefuSkills

de soldadura. com normas de soldadura.
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