- Erasmus+

Reconhecimento de Competéncias: Cozinheiro

Titulo Genérico da Unidade:

Reconhecimento de Competéncias: Competéncias profissionais

Reconhecimento de Competéncias: Nivel SQF de
Cozinheiro:

(se aplicavel)

Total de Pontos ECVET:

(se aplicavel)

Total de Créditos ECTS:

(se aplicavel)

Nivel QEQ (QNQ)

N1 N2 N3 N4

NS5

N6

N7

Unidades de Resultados de Aprendizagem

Reconhecimento | Preparacao de refei¢oes, definicio de menus, gestao da qualidade do produto

de
Competéncias:
Cozinheiro -U1

Reconhecimento | Organizagao e higiene e seguranga na cozinha
de

Competéncias:
Cozinheiro -U2
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- EFE]SFTIUS + Cozinheiro

Titulo Genérico da Unidade: | Reconhecimento de Competéncias: Competéncias profissionais —U1: Preparagdo -
de refei¢des e definicdo de menus

Pontos ECVET: | (se aplicavel)

Créditos ECTS: | (se aplicavel)

Nivel QEQ (QNQ) N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7

Resultados de aprendizagem

Reconhecimento de Cddigo do Mddulo de Formagdo Atitudes
Competéncias: Competéncias
profissionais — U1- Classificagdo Aptiddes
dos Resultados de Conhecimentos
Aprendizagem
Ul Preparar refei¢cbes de acordo com o menu definido, tendo em conta as propriedades nutricionais e a

composicao dos alimentos, alergias e intolerancias alimentares; gestdo dos utensilios de cozinha de acordo

com o menu e a quantidade de refei¢Ges fornecidas
Preparagao de refeigoes,

definicdo de menus, gestdo da Ela/ele conhece a regionalidade e a sazonalidade da Ela/ele define o0 menu com base na

qualidade do produto oferta gastrondmica das receitas, a composi¢ao regionalidade, sazonalidade dos produtos e do
especifica dos alimentos e as propriedades nutricionais | tipo de restaurante; ela/ele aplica os principios
de nutrigdo e técnicas de preparagdo compativeis
com intolerancias alimentares

Ela/ele conhece as técnicas de confe¢do, as
caracteristicas dos alimentos, o funcionamento e Ela/ele aplica receitas, técnicas de culinaria e
utilizacdo de novos equipamentos, ferramentas e métodos e técnicas de decoracdo;
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utensilios de cozinha;

Ela/ele conhece os padrdes de qualidade dos
alimentos;

Ela/ele conhece os métodos de encomendar alimentos,
e os principios, técnicas e métodos de armazenar
alimentos.

Ela/ele controla a qualidade e a quantidade dos
produtos;

Ela/ele adota técnicas de processamento e de
conservacgao de alimentos.

- EFE]SFHUS + Cozinheiro
Titulo Genérico da Unidade: | Reconhecimento de Competéncias: Competéncias profissionais —U2: Higiene e “
seguranga na cozinha
Pontos ECVET: | (se aplicavel)
Créditos ECTS: | (se aplicavel)
Nivel QEQ (QNQ) N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7
X
Resultados de aprendizagem
Reconhecimento de Competéncias: Cédigo do Médulo de Atitudes

Competéncias profissionais — U1-
Classificagdo dos Resultados de

Aprendizagem

Formacao

Conhecimentos

Aptiddes

Organizacao e Higiene e seguranga na

cozinha

u2

orientagbes da equipa

Gerir a higiene e a seguranca na cozinha, em conformidade com as regras de seguranca no trabalho e protegdo
ambiental, bem como a higiene do consumidor e a seguranca alimentar, organizar a cozinha de acordo com as

Co-funded by the
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Ela/ele conhece os regulamentos sobre o meio
ambiente e a segurancga no trabalho na cozinha;

Ela/ele aplica os principios, técnicas e métodos de
limpeza e higiene no ambiente de trabalho e nos
equipamentos de restauracdo, vestuario e higiene
pessoal;

Ela/ele conhece os Protocolos de Higiene e
Seguranga Alimentar (PHSA);

Ela/ele aplica os principios e técnicas de
planeamento, organizagdo e sincronizag¢ao do
trabalho na cozinha;

Ela/ele utiliza ferramentas e procedimentos de higiene
pessoal;

Ela/ele aplica métodos e técnicas de trabalho em
conformidade com os padrGes de seguranca e higiene.

Ela/ele aplica os principios, técnicas e métodos
estabelecidos pelos regulamentos para a limpeza e
higiene do ambiente de trabalho na restauracao;

Ela/ele aplica técnicas de planeamento para restauragdo.

Co-funded by the
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- E rasmus+ Reconhecimento de Competéncias: Cabeleireiro

Titulo Genérico da Unidade: | Reconhecimento de Competéncias: Competéncias profissionais -

Reconhecimento de Competéncias: Nivel SQF | (se aplicavel)
de Cabeleireiro:

Total de Pontos ECVET: | (se aplicavel)

Total de Créditos ECTS: | (se aplicavel)

Nivel QEQ (QNQ) N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7

Reconhecimento de | Cuidados com o cabelo e com o couro cabeludo
Competéncias:
Cabeleireiro -U1l

Unidades de Resultados de

Reconhecimento de | Corte de cabelo, design de penteados, coloracao, descoloragao, cuidados de

Aprendizagem Competéncias: higiene e de saude
Cabeleireiro -U2
Co-funded by the The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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_ Erasmus + Reconhecimento de Competéncias: Cabeleireiro

Titulo Genérico da Unidade: | Reconhecimento de Competéncias: U1 - Cuidados com o cabelo e com “

o couro cabe

ludo

Pontos ECVET: | (se aplicavel)

Créditos ECTS: | (se aplicavel)

Nivel QEQ (QNQ) N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7
X
Resultados de aprendizagem
) o o o Cédigo do Atitudes
Reconhecimento de Competéncias: Competéncias profissionais i
— Ul-Classificagdo dos Resultados de Aprendi Médulo de
assificacdo dos Resultados de Aprendizagem Formacio Conhecimentos oas
E capaz de tratar os cabelos e selecionar produtos de tratamento do couro
cabeludo
Ela/ele conhece e avalia o tipo de Ela/ele analisa e avalia as condicdes e o
couro cabeludo e de cabelo tipo de couro cabeludo e de cabelo.
. Ela/ele propde medidas para
Cuidados com o cabelo e com o couro cabeludo U1 /ele prop P

Ela/ele conhece diferentes produtos
de limpeza e de tratamento para
cabelos

Ela/ele conhece métodos de
lavagem e de tratamento do cabelo
e do couro cabeludo

tratamento.

Ela/ele escolhe produtos de lavagem e
produtos para o cabelo, doseia e aplica-
0s.

Ela/ele lava e cuida os cabelos e o
couro cabeludo.

Ela/ele lava e cuida partes de cabelo e

Co-funded by the e
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| executa substitui¢des de cabelo.

- Erasmus =} Reconhecimento de Competéncias: Cabeleireiro

Titulo Genérico da Unidade: | Reconhecimento de Competéncias: U2 - Corte de cabelo, design de “
penteados, coloragao, descoloragao, cuidados de higiene e com a
saude

Pontos ECVET: | (se aplicavel)

Créditos ECTS: | (se aplicavel)

Nivel QEQ (QNQ) N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7

X

Resultados de aprendizagem

) o o o Cédigo do Atitudes
Reconhecimento de Competéncias: Competéncias profissionais i
e . Médulo de
— U2- Classificacdao dos Resultados de Aprendizagem . i~
Formac3o Conhecimentos Aptiddes

E capaz de fazer cortes de cabelo tendo em conta diferentes estilos de
penteados, coloracao e descoloragao

Ela/ele imagina o penteado Ela/ele cria o penteado tendo em conta
2.1 Corte de cabelo, design de penteados, coloragao, programado o risco do cabelo, a qualidade, a
descoloragao Uz Ela/ele é capaz de calcular e dividir o | dire¢do do crescimento e a queda do

comprimento do cabelo tendo em cabelo.

conta o penteado pretendido Ela/ele calcula e divide o comprimento

Ela/ele tem conhecimentos de do cabelo.

técnicas de corte classicas

Ela/ele tem conhecimento das Ela/ele escolhe técnicas de corte

Co-funded by the The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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tarefas de apoio ao cabeleireiro
Ela/ele tem conhecimentos de
possibilidades de estilos de
penteados

Ela/ele conhece técnicas de
coloragdo e descoloragao

Ela/ele sabe cortar e moldar barbas
e trata a pele antes e apés o barbear
Ela/ele conhece técnicas de barbear

Ela/ele sabe usar tesouras, maquinas
para corte de cabelo e secadores

classicas e executa cortes de cabelo.
Ela/ele escolhe tarefas de apoio ao
cabeleireiro e pde-nas em pratica.
Ela/ele cria penteados através de
modeladores, frisadores e técnicas de
papelotes.

Ela/ele executa penteados com secador
Ela/ele executa apanhados de cabelo e
penteados marcados.

Ela/ele utiliza técnicas de modelagem e
de acabamento.

Ela/ele pinta e descolora o cabelo.

Ela/ele corta e molda barbas, trata a
pele antes e apds o barbear

Ela/ele barbeia utilizando varias
técnicas

Ela/ele usa tesouras, maquinas para
corte de cabelo e secadores

2.2 Cuidados de higiene e com a saude

E capaz de cumprir com os cuidados a

ter com a higiene e com a saude

Ela/ele conhece as normas de
seguranca

Ela/ele conhece medidas de
protecdo da saude e limpeza-,
desinfecdo — e materiais de protegao

Ela/ele conhece medidas de higiene
pessoal e de utilizagdo de vestudrio
adequado

Ela/ele limpa, desinfeta e faz a
manutenc¢do dos materiais

Ela/ele escolhe e utiliza materiais de
limpeza -, desinfecdo- e de protecao
Ela/ele pde em pratica medidas de
protecdo de saude pessoal,
especialmente prote¢do da pele
Ela/ele aplica medidas personalizadas
de protecdo da saude
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- E rasmus-+ Reconhecimento de Competéncias: Empregado de Escritério

Titulo Genérico da Unidade: | Reconhecimento de Competéncias: Competéncias profissionais “

Reconhecimento de Competéncias: Nivel SQF | (se aplicavel)
de Empregado de Escritdrio :

Total de Pontos ECVET: | (se aplicavel)

Total de Créditos ECTS: | (se aplicavel)

Nivel QEQ (QNQ) N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7

Reconhecimento de | Processo de Negdcio
Competéncias:
Empregado de
Escritério-U 1

Reconhecimento de | Organiza¢ao no Escritdrio
Unidades de Resultados de Competéncias:
Empregado de

Aprendizagem Escritério—U 2

Reconhecimento de | Processo de Escritdrio
Competéncias:
Empregado de
Escritério-U 3

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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_ ErasmUS+ Reconhecimento de Competéncias: Empregado de Escritério !

Titulo Genérico da Unidade: | Reconhecimento de Competéncias: Competéncias profissionais —U1: “

Pontos ECVET: | (se aplicavel)

Créditos ECTS: | (se aplicavel)

Nivel QEQ (QNQ) N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7

Resultados de aprendizagem

. A A o Cddigo do Atitudes
Reconhecimento de Competéncias: Competéncias profissionais i
e . Mddulo de
— U1- Classificacdo dos Resultados de Aprendizagem . i~
Formacédo Conhecimentos Aptidoes
Processo de Negdcio Ul Processo de negdcio, contabilidade

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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Ela/Ele aplica regras de caixa.

Ela/Ele aplica regras contabilisticas.

Ela/Ele gere a caixa.

Ela/Ele guarda registos para a
contabilidade.

Ela/Ele guarda documentos (recibos,
notas de entrega, etc.) de forma
sistematica.

Ela/Ele emite recibos.

Ela/Ele analisa faturas.

Ela/Ele elabora estimativas de custos.
Ela/Ele controla recebimentos e dividas
comprovativos.
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_ Erasmus + Reconhecimento de Competéncias: Empregado de Escritério

Titulo Genérico da Unidade: | Reconhecimento de Competéncias: Competéncias profissionais —-U2: -

Pontos ECVET: | (se aplicavel)

Créditos ECTS: | (se aplicavel)

Nivel QEQ (QNQ) N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7

X

Resultados de aprendizagem

. A . o Cddigo do Atitudes
Reconhecimento de Competéncias: Competéncias profissionais i
— U3- Classificagdo dos Resultados de Aprendizagem Ntelo el
- i’ & Formacdo Conhecimentos Aptiddes
Organizagao do escritdrio u2 Organizac¢do do processo de negdcio e do local de trabalho

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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Ela/Ele executa processos de
encomendas no escritorio.

Ela/Ele é capaz de aplicar sistemas
de gestdo de informacao.

Ela/Ele é capaz de usar um sistema
profissional de gestdo de tempo.

Ela/Ele encomenda material e controla o
seu consumo.

Ela/Ele solicita e elabora estimativas de
custo.

Ela/Ele trata reclamacdes.

Ela/Ele utiliza informac&o variada e
canais de comunicagdo (por ex. bases de
dados administrativas, o office do
Google, sistemas de sharepoint, etc.)
Ela/Ele utiliza diversas tecnologias da
informacao.

Ela/Ele estrutura informac&o no seu PC
de forma profissional (ficheiros, nomes
de documentos, etc.).

Ela/Ele é capaz de utilizar programas
importantes de TI.

Ela/Ele processa informacao.

Ela/Ele é capaz de receber e enviar
informacao.

Ela/Ele planeia reuniGes e ordens do dia
através de meios eletronicos.

Ela/Ele planeia atividades.

Ela/Ele controla e melhora a gestdo do
tempo do trabalho no escritério.

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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- Erasmus+

Reconhecimento de Competéncias: Empregado de Escritério

Titulo Genérico da Unidade:

Reconhecimento de Competéncias: Competéncias profissionais —-U3:

Pontos ECVET:

(se aplicavel)

Créditos ECTS: | (se aplicavel)
Nivel QEQ (QNQ) N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7
X
Resultados de aprendizagem
) o o o Cddigo do Atitudes

Reconhecimento de Competéncias: Competéncias profissionais i

— U6- Classificacdo dos Resultados de Aprendi Modulo de

- Classificagdo dos Resultados de Aprendizagem Formaco Conhecimentos Aptiddes

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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Processos de escritorio

u3

Processos no escritorio e no local de trabalho

Ela/ele identifica o fluxo de trabalho
no escritorio.

Ela/ele utiliza software para
processamento de texto.

Ela/ele utiliza o Excel.

Ela/ele cria um sistema de gestdo
de arquivo.

Ela/ele aplica medidas de protecio
de dados.

Ela/ele mantém registos sobre receitas e
despesas.

Ela/ele utiliza varias fungdes do Word,
tais como verificagdo, numeracado,
tabulagdes, etc.

Ela/ele estrutura textos no Word.
Ela/ele utiliza varias funcbes para
escrever uma carta comercial.

Ela/ele usa o processador do Word com
eficacia.

Ela/ele cria documentos e textos através
do Word.

Ela/ele faz célculos no Excel.
Ela/ele utiliza vérias funcdes do Excel,
tais como quadros, férmulas,
formatagdo de numeros, etc.

Ela/ele utiliza varias estruturas de
arquivo.

Ele/ela implementa um sistema eficaz
de gestdo de arquivos.

Ele/ela processa informacdes externas
com seguranga.

Ele/ela implementa atualizacdes,
protecdo contra virus e firewalls e/ou
sabe quem é o responsavel dentro da
empresa.

Co-funded by the
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Ela/ele é capaz de usar o telefone
de forma profissional.

Ela/ele é capaz de organizar
reunioes e eventos.

Ela/ele é capaz de utilizar o
PowerPoint.

Ele/ela utiliza varias formas de
comunicacao online, como por exemplo
o Skype.

Ele/ela consegue organizar uma
chamada telefdénica profissional
(preparar, tomar notas, trabalho apds a
chamada telefdnica)

Ele/ela atende uma chamada telefénica
de forma correta e faz chamadas
telefdénicas.

Ela/ele utiliza o Outlook para planear
eventos.

Ela/ele coordena reunides.

Ela/ele planeia a organizacdo de
eventos, viagens, reunides, etc.
Ela/ele convida pessoas para os eventos
(através do Outlook, Email, etc.)
Ela/ele elabora relatdrios e notas.
Ela/ele reserve e prepara salas de
reuniao.

Ela/ele recebe e convida visitantes.

Ela/ele utiliza o PowerPoint para
preparar pequenas apresentagoes.
Ela/ele utiliza varias funcdes do
PowerPoint (insere imagens, quadros,
etc.)

The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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Projekt RefuSkills

- Erasmus+

Reconhecimento de Competéncias: Vendedor

Titulo Genérico da Unidade:

Reconhecimento de Competéncias: Competéncias profissionais

Reconhecimento de Competéncias: Nivel SQF
de Vendedor

(se aplicavel)

Total de Pontos ECVET:

(se aplicavel)

Total de Créditos ECTS:

(se aplicavel)

Nivel QEQ (QNQ)

N1

N2 N3

N4

N5

N6

N7

Unidades de Resultados de
Aprendizagem

Reconhecimento de
Competéncias:
Vendedor -U1l

Prospegao, preparagao e venda

Reconhecimento de
Competéncias:
Vendedor -U2

Animacgao no ponto de venda e técnicas de merchandising
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Projekt RefuSkills 104

- E rasmus-+ Reconhecimento de Competéncias: Vendedor

Titulo Genérico da Unidade: | Reconhecimento de Competéncias: U1 - Prospecao, preparagao e “
venda

Pontos ECVET: | (se aplicavel)

Créditos ECTS: | (se aplicavel)

Nivel QEQ (QNQ) N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7

X

Resultados de aprendizagem

Reconhecimento de Competéncias: Competéncias Cddigo do Atitudes
profissionais — U1- Classificacdo dos Resultados de Moddulo de
Aprendizagem Formacéo Conhecimentos Aptldﬁes

E capaz de realizar uma venda

Prospecgao, preparagao e venda Ele/ela é capaz de preparar um
Ele/ela sabe como fazer prospecdo, | contato com o cliente

preparacao e realizar uma venda
Ele/ela é capaz de preparar um
Ul Ele/ela sabe como aplicar as diagnéstico ao cliente

técnicas de abordagem ao cliente
Ele/ela é capaz de identificar as
Ele/ela sabe como apresentar e necessidades e as motiva¢des do
aconselhar um produto/servico cliente

Co-funded by the The information and views set out in this study are those of the author(s) and do not necessarily reflect the official
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Projekt RefuSkills 104

Ele/ela é capaz de apresentar o

Ele/ela sabe como argumentar e produto e/ou servico referindo os seus
contestar durante uma venda beneficios
Ele/ela é capaz de aplicar técnicas de
argumentagao

Ele/ela é capaz de abordar o cliente de
forma adequada

Ele/ela é capaz de fechar uma venda

- E rasmus-+ Reconhecimento de Competéncias: Vendedor

Titulo Genérico da Unidade: | Reconhecimento de Competéncias: U2 - Animag¢ao no ponto de “
venda e merchandising

Pontos ECVET: | (se aplicavel)

Créditos ECTS: | (se aplicavel)

Nivel QEQ (QNQ) N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7

X

Resultados de aprendizagem

Reconhecimento de Competéncias: Competéncias Cddigo do Atitudes

profissionais — U2- Classificagdo dos Resultados de Moddulo de

Aprendizagem Formacéo Conhecimentos Aptldﬁes

Animagao no ponto de venda e merchandising E capaz de executar uma animagdo no ponto de venda e de otimizar o espago
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comercial

Ele/ela sabe como implementar Ele/ela é capaz de aplicar técnicas de
u2 uma animagao permanente ou animacao no ponto de venda sob
tempordéria no ponto de venda supervisao.

Ele/ela é capaz de executar uma
promocao e animacgdo no ponto de
venda, de acordo com os objetivos e
com a politica de negdcio da empresa.

Ele/ela aplica técnicas de promocgédo e
de animacdo no ponto de venda,
usando meios e materiais apropriados
de acordo com os produtos e objetivos
estabelecidos.

Ele/ela é capaz de organizar o espago
comercial com vista a otimizacdo das
Ele/ela conhece técnicas de vendas.

reposicao
Ele/ela é capaz de expor produtos de
forma a otimizar as vendas, tendo em
conta as diretrizes da empresa.
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